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Wir möchten Sie nachfolgend über die Nutzung und die Verarbeitung personenbezogener Daten im Zu-
sammenhang mit der Nutzung von „Zoom“ informieren. 
 
Nutzung von Zoom 
Wir nutzen das Tool „Zoom“, um Telefonkonferenzen, Online-Meetings und/oder Videokonferenzen 
durchzuführen (nachfolgend: „Online-Meetings“ genannt). „Zoom“ ist ein Service der Zoom Video Comu-
nications, Inc., die Ihren Sitz in den USA hat. Eine Verarbeitung von Daten findet damit inkl. aller Risiken 
in einem Drittland statt.  
 
Für die Nutzung von „Zoom“ für Online-Meetings mit der Villa Kinderwunsch, Winkle ganzheitliches Kin-
derwunschzentrum GmbH,  ist eine Anmeldung/Registrierung bei „Zoom“ nicht erforderlich. Sie können 
die Basisfunktionen auf der Website von „Zoom“ über Ihren Browser nutzen.  
 
Vor dem Termin mit unserer Praxis, erhalten Sie eine Mail mit einem Link sowie einer Meeting-ID und 
einem Kennwort. Es gibt 2 Möglichkeiten an Online-Meetings teilzunehmen: 
 

1. über den Link: dies erfordert den Download des Zoom Client 
2. über die Meeting-ID und dem Kennwort (Eingabe auf der Website unter: „einem Meeting beitreten“) 

 
Verarbeitung personenbezogener Daten 
Bei der Nutzung von „Zoom“ werden verschiedene Datenarten verarbeitet. Der Umfang hängt davon ab, 
auf welche Weise Sie „Zoom“ nutzen. Diese Daten werden immer nach Beendigung des Online-Meetings 
gelöscht. 
 

1. Sollten Sie selbst registrierter Nutzer von „Zoom“ sein, so sind alle personenbezogenen Daten, 
welche Sie hinterlegt haben, Gegenstand der Verarbeitung, sowie die Meeting-Metadaten und 
Text- Audio- und Videodaten 

2. bei unregistrierter Nutzung von „Zoom“ müssen Sie lediglich Angaben zu Ihrem Namen machen; 
hinzu kommen die Meeting-Metadaten und Text- Audio- und Videodaten 

 
Meeting-Metadaten: Thema, Teilnehmer-IP-Adressen, Geräte/Software-Informationen 
Text- Audio- und Videodaten: Um die Anzeige von Video und die Wiedergabe von Audio zu ermöglichen, 
werden entsprechend während der Dauer des Online-Meetings die Daten vom Mikrofon Ihres Endgerä-
tes sowie von einer etwaigen Videokamera des Endgerätes verarbeitet. Sie können die Kamera oder das 
Mikrofon jederzeit selbst über die „Zoom“-Applikationen abschalten bzw. stummstellen 
 
Eine Aufzeichnung der Online-Meetings erfolgt nicht. Gesprächsinhalte, Behandlungshinweise, Fragene-
rörterungen oder ähnliches, werden wie üblich in der Patientenakte vermerkt. 
 
Eine automatisierte Entscheidungsfindung i.S.d. Art. 22 DSGVO kommt nicht zum Einsatz. 
Die Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung bei der Durchführung von Online-Meetings ist Art. 6 Abs. 
1 lit. b) DSGVO insoweit die Meetings im Rahmen von Vertragsbeziehungen (Arztpraxis-Patient) durch-
geführt werden. Die Online-Meetings dienen ausschließlich zur standortunabhängigen Kommunikation 
und auf freiwilliger Basis.  
 
Personenbezogene Daten, die im Zusammenhang mit der Teilnahme an Online-Meetings verarbeitet 
werden, werden grundsätzlich nicht an Dritte weitergegeben. Ein angemessenes Datenschutzniveau ist 
durch den Abschluss der sog. EU-Standardvertragsklauseln gesichert, dennoch garantiert die Villa Kin-
derwunsch, Winkle ganzheitliches Kinderwunschzentrum GmbH, nicht die absolute Sicherheit aller Daten 
und Inhalte. Für die Datensicherheit auf Ihrem Endgerät und Ihrer Umgebung sind Sie eigenverantwort-
lich. 
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Ich habe die Datenschutzhinweise zur Nutzung von „Zoom“ im Rahmen von Online-Meetings mit 
Mitarbeitern der Villa Kinderwunsch, Winkle ganzheitliches Kinderwunschzentrum GmbH, gele-
sen und verstanden.  
Ich kann meiner Angabe jederzeit ohne Angaben von Gründen widersprechen 
 
  

□   Ich wünsche nach vorheriger Absprache die Durchführung von Online-Meetings als Alter-

native zu einem Präsenz- oder Telefontermin.  
 
 Mir ist bewusst, dass nur ein eingeschränkter Datenschutz besteht  
 
 

□   Ich wünsche keine Online-Meetings 

 
 
 
 
 
 

Datum       Unterschrift Patient/in 


